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ALGEMENE VOORWAARDEN – ONLINE 
TRAINING RIJNVAART 
Schipperhuren.nl – Wielstraat 35, 6658 BB Beneden-Leeuwen 
KvK 75954109 • BTW NL 003 028 871 B47 
E-mail: info@schipperhuren.nl • Tel. +31 6 833 463 07 

 

1. Wat deze voorwaarden zijn 
Deze voorwaarden gelden voor de Online Training Rijnvaart die wordt verzorgd door 
Schipperhuren.nl. 
Door je in te schrijven ga je hiermee akkoord. 

 

2. Inschrijven 
1. Inschrijven gebeurt alleen via e-mail. 
2. Je inschrijving is pas definitief wanneer je per e-mail een bevestiging hebt ontvangen. 
3. Een inschrijving geldt voor jou persoonlijk of voor het deelnemende bedrijf waarvoor 

je boekt. 

 

3. Deelnemers & groepsgrootte 
1. De training heeft maximaal 4 deelnemers om de kwaliteit te waarborgen. 
2. Vervanging van een deelnemer kan alleen in overleg en na goedkeuring. 

 

4. Betaling 
1. Je ontvangt de factuur per e-mail. 
2. Betaling gebeurt via bankoverschrijving binnen de gestelde termijn. 
3. Wanneer er geld wordt teruggestort, worden altijd de volgende kosten ingehouden: 

o kosten van het handboek 
o verzendkosten 
o 10% administratiekosten 

Deze drie bedragen worden nooit terugbetaald, ongeacht de reden of termijn. 
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5. Handboek 
1. Het handboek wordt na inschrijving naar je opgestuurd. 
2. Het handboek is een hulpmiddel, geen officiële opleidingsstof. 
3. Het handboek blijft onder intellectueel eigendom van Schipperhuren.nl en mag niet 

worden gekopieerd of verspreid. 

 

6. Annuleren door de deelnemer 
Bij annuleren gelden altijd eerst de vaste inhoudingen uit artikel 4.3 (boek, verzending, 10% 
admin). 

Daarna gelden onderstaande regels: 

6.1 Meer dan 72 uur vóór de training 

• Je krijgt het resterende bedrag terug (minus de vaste inhoudingen). 
• Je mag gratis een nieuwe datum kiezen. 

6.2 Tussen 72 en 48 uur vóór de training 

• Je krijgt 50% van de trainingskosten terug (minus de vaste inhoudingen). 
• Je mag gratis een nieuwe datum kiezen. 
• Let op: als jij tijdens de training zelf slecht internet had, krijg je geen geld terug. In 

overleg kan wel een nieuwe datum worden gepland. 

6.3 Binnen 48 uur vóór de training 

• Geen restitutie. 
• In overleg kan éénmalig een nieuwe datum worden gepland. 

6.4 No-show 

• Niet aanwezig zonder afmelding = geen restitutie. 

 

7. Problemen met internet of techniek 
7.1 Problemen bij Schipperhuren.nl 

Wanneer de training door slecht of geen internet aan de zijde van Schipperhuren.nl niet kan 
plaatsvinden: 

• Je krijgt een nieuwe datum, of 
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• Je krijgt de trainingskosten terug (boek/verzending/admin blijven ingehouden als het 
handboek al verzonden is) 

7.2 Problemen bij de deelnemer 

Als jij slecht internet hebt: 

• geen restitutie 
• in overleg kan een nieuwe datum worden gepland 

 

8. Aansprakelijkheid 
1. De training is gebaseerd op praktijkervaring. 
2. Deelnemers blijven altijd zelf verantwoordelijk voor wat zij doen op het water. 
3. De training is geen officiële, door de overheid erkende opleiding. 
4. Studenten in opleiding tot schipper/kapitein vallen altijd onder de 

verantwoordelijkheid van de vaste kapitein aan boord. Die bepaalt waar en hoe wordt 
gevaren — niet de training. 

 

9. Intellectueel eigendom 
De training, het handboek en alle materialen behoren toe aan Schipperhuren.nl. Kopiëren of 
verspreiden is niet toegestaan. 

 

10. Privacy 
Gegevens worden alleen gebruikt voor inschrijving, communicatie en facturatie volgens de 
AVG. 

 

11. Toepasselijk recht 
1. Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing. 
2. Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement 

Gelderland. 
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✔ Samenvatting  
• Boeken + verzending + 10% → altijd ingehouden, nooit terug 
• Terugbetaling hangt af van annuleringstermijn 
• Slecht internet bij trainer → geld terug of nieuwe datum 
• Slecht internet bij deelnemer → geen geld terug 
• Training is een hulpmiddel, geen officiële opleiding 
• Vaste kapitein blijft altijd eindverantwoordelijk 
• Duidelijk, kort en geen dubbele regels 

 


